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Diploma en Convivencia Escolar
Herramientas para fortalecer el desarrollo socio emocional
en contextos educativos

Equipo docente: Dra. Cindy Mels (Uruguay), Mag. Lorena Estefanell (Uruguay), Mag.
Alejandra Beisso(Uruguay), Dr. Juan Pablo Zorza (Argentina), Mag. Leticia Lagoa
(Uruguay), Dra. Viviana Hojman (Chile), Mag. José Alonso (Uruguay), Mag. Luis de
Amores (Espaia), Mag. Gustavo Martinez (Uruguay).

Unidad académica: Departamento de Educacion y Departamento de Psicologia de la
Universidad Catolica del Uruguay.

Referente académico: Dra. Cindy Mels y Mag. Lorena Estefanell.

Dirigido a: Docentes, educadores, directivos y profesionales que se desempefian en
educacion formal o no-formal (nivel inicial, primaria y educacidon media). Se promovera
la participacién de equipos que se desempefian en un mismo centro educativo.

*Se promovera la participacidn de equipos que se desempefian en un mismo centro
educativo*

Requisito de ingreso: Haber culminado una carrera de formacidon docente (magisterio,
IPA o similar) o ser licenciado. También se aceptan candidatos que se encuentran
estudiando formacidn docente o una carrera universitaria, siempre cuando se
encuentren trabajando en un centro educativo formal o no formal.

Resumen:

Las habilidades socioemocionales (HSE) son clave para la formacidn ciudadanay la
trayectoria académica. Se van configurando de forma dindamica a partir de la
interaccion del individuo con el contexto, a través de experiencias y aprendizajes, por
lo cual pueden ser consideradas el resultado de procesos de desarrollo que implican a
toda la ecologia humana (INEEd, 2019). Esto significa que las HSE se constituyen con
base en las experiencias y los aprendizajes que recibimos en la familia, el grupo de
pares, la comunidad y el centro educativo, entre otros. En este proceso, el rol del
educador es clave, ya que proporciona y estructura las oportunidades de aprendizaje y
las experiencias socioemocionales que se generan en cada contexto. Entre ellos, los
centros educativos constituyen un sistema esencial en la ecologia social de nifios, nifias
2 y adolescentes, por la proporcidn relativa del tiempo que participan en él, asi como
las experiencias sociales que alli se generan. El programa tiene como objetivo formar a
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los docentes, educadores, directivos e equipos multidisciplinares en las competencias
necesarias para intervenir en los problemas de convivencia en las instituciones
educativas con herramientas concretas, a fin de generar acciones que desarrollen
habilidades socioemocionales, fortalezcan los vinculos sociales y contribuyan a
dinamicas institucionales que promueven la convivencia. El programa es de caracter
semipresencial, con componentes sincrénicos y asincrénicos, teniendo actividades
tedrico-practicas, andlisis de casos y relatorias que permitiran a los participantes
adquirir un marco de referencia y herramientas especificas para construir relaciones y
climas de convivencia positivos.

Fundamentacion:

La promocion de las HSE y la convivencia en los afios de escolarizacion obligatoria
constituye una particular oportunidad para fomentar la conducta prosocial, la resiliencia
y el desempeiio académico de forma efectiva (Heckman & Kautz, 2014; Taylor et al.,
2017). La ley de educacion (18.437) entiende la institucion educativa como «un espacio
de aprendizaje, de socializacién, de construccidon colectiva del conocimiento, de
integraciéon y convivencia social» (articulo 40). La ANEP (2017), a través del
establecimiento de un marco curricular de referencia nacional, considerd central la
construccion del espacio educativo como un ambito de cohesion social, incorporando
aspectos como la creatividad, la comprensién de los otros, la resolucion de problemas,
la participacion activa, la socializacién y el trabajo colaborativo a lo largo de todo el
trayecto educativo. Se agrega que, para alcanzar este cometido, es necesario que tanto
los docentes como los estudiantes cuenten con las herramientas educativas para
desarrollar determinadas habilidades socioemocionales (ANEP, 2017). Como ultimo
avance, se destaca la inclusion de la competencia interpersonal, la competencia en
relacion con los otros y la competencia metacognitiva entre las diez competencias
generales del Marco curricular nacional (ANEP, 2022a). En el marco de la transformacién
educativa, las autoridades educativas han propuesto una definicidon operacional de estas
competencias, identificando sus dimensiones claves, a la vez que describen sus
respectivas progresiones de aprendizaje (ANEP, 2022b). La Encuesta Nacional Docente
(INEEd, 2017) y un estudio reciente realizado por la Universidad Catdlica del Uruguay y
el Consejo de Formacién en Educacién (Mels et al., 2024) deja en evidencia que los
conocimientos y capacidades desarrollados en la preparacion profesional se concentran
en los contenidos de la disciplina a ensefiar y su didactica, llevando a una percepcion de
carencia en formacién para abordar retos 3 educativos transversales en el aula que
implican componentes socioemocionales y hacen referencia a la convivencia.
Consecuentemente, en este Diploma buscamos formar docentes capaces de construir
una cultura de centro que promueva politicas acordes, donde el clima escolar y la calidad
de las relaciones sea el foco central de las intervenciones de aprendizaje socioemocional
y construccion de convivencia escolar. El programa del Diploma en Convivencia se
construyd en base al Modelo de Convivencia para Atender, Prevenir y Erradicar la
Violencia Escolar, propuesto por Carbajal y Fierro (2020) (Figura 1). Este modelo
entiende a la violencia escolar como un espectro, con manifestaciones visibles y otras

Centro de Educacién Continua | educacioncontinua@ucu.edu.uy | 2487 2717 int. 6010/6011



mailto:educacioncontinua@ucu.edu.uy

Centro de Educacién Continua C EC ‘ @ U c U ﬁ“ﬁ

menos visibles. Propone que la construccion de la convivencia escolar implica tres
niveles de intervencion: contencién (apelando a la respuesta ante problemas de
conducta y situaciones que alteran la convivencia); resolucién (buscando la promocién
de habilidades socioemocionales, facilitando la resolucién de conflictos y la promocién
de relaciones positivas); las practicas participativas e inclusivas (instalando un clima de
escucha, participacion y aceptacién de la diversidad). Los tres niveles de intervencién
requieren de un vinculo positivo en el relacionamiento entre estudiantes y docentes. El
docente, educador, o profesional que se desempena en un centro educativo puede
considerarse una figura de apego, promoviendo sensaciones de seguridad y contencidn,
y otras emociones positivas en los niflos con los que trabaja (Berger et al., 2016). Central
es la sensibilidad del educador y su respuesta a las necesidades expresadas por los
estudiantes. Con base en esta relacién, podran ensefiar a sus estudiantes a identificar,
regular y expresar las emociones que viven en el grupo de clase y modelar relaciones
positivas en el aula y el centro.

Practicas pedagdgicas para la paz

g

Paz enfimera

Violencia visible Urgencia, control y sanccion de

conductas no deseadas
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Figura 1. Modelo de Convivencia para Atender, Prevenir y Erradicar la Violencia Escolar

Violencia invisible

Paz duradera

En base a Carbajal y Fierro, 2020

Objetivo: Formar educadores, directivos y profesionales que favorecen, a partir de sus
practicas, climas educativos que promueven las interacciones sociales positivas y el
desarrollo socioemocional de los educandos.

Competencias a desarrollar:

1. Conocer las dimensiones y variables implicadas en la convivencia, identificando
las que pertenecen al contexto educativo.

2. Generar acciones para favorecer contextos emocionalmente fortalecedores
gue permitan vinculos sociales positivos y el desarrollo de habilidades
socioemocionales en los nifios, nifias y adolescentes.
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3. Intervenir y trabajar en equipo para el disefio de posibles soluciones a los
problemas de convivencia.

4. Dirigir el propio comportamiento en funcién de las necesidades sociales y
emocionales de los nifos, nifias y adolescentes.

5. Liderar proactivamente el diseiio de estas acciones en el centro al que
pertenezca siendo un agente para el desarrollo de un clima de convivencia en
el centro y las habilidades socioemocionales en los nifios, nifias y adolescentes.

Resultados del aprendizaje e indicadores:

Se espera que el participante logre un andlisis critico de las practicas educativas,
las interacciones sociales y la convivencia en el centro, y que logre el desarrollo — en
equipo — de soluciones vdlidas y sostenibles que permitan fortalecer la convivencia,
desde la contencion, la prevencién y la promocion.

Se espera que pueda comunicar y presentar oralmente estas soluciones al resto
de la comunidad educativa.

Impacto:

En la dltima década ha crecido el consenso sobre la necesidad de incorporar el
aprendizaje socioemocional (ASE) en los sistemas educativos, haciendo referencia al
proceso de adquisicion de la capacidad de reconocer y manejar emociones, resolver
problemas, establecer relaciones positivas con otros y manejar situaciones desafiantes
(Zins & Elias, 2007).Puede ser entendido como requisito para la formacion ciudadana,
en la medida en que promueve la responsabilidad personal, la participacién civicay una
orientacién hacia la justicia y la equidad (Jagers et al., 2019). Sus beneficios para la salud
mental y el bienestar colectivo, el rendimiento académico y la trayectoria educativa,
laboral y social han sido ampliamente documentados (Cefai et al., 2018; Taylor et al.,
2017).

Cada vez mas, las habilidades socioemocionales (HSE) son consideradas un
requisito para desarrollarse adecuadamente en la trayectoria educativa y laboral,
fomentar un estilo de vida saludable y participar activamente en la sociedad (Chatterjee
et al., 2020; Deming, 2017).

Por lo tanto, cada vez mas, las habilidades socioemocionales son consideradas
un requisito para desarrollarse adecuadamente en la trayectoria educativa y laboral,
fomentar un estilo de vida saludable y participar activamente en la sociedad (Chatterjee
et al., 2020; Deming, 2017). Es amplia la evidencia cientifica que indica que las HSE
pueden ser fomentadas a través de la intervencion educativa, logrando resultados a
largo plazo (por ejemplo, Durlak et al., 2011; Greenberg et al., 2003; Heckman & Kautz,
2014; Taylor et al., 2017). Estos estudios indican, ademds, que solamente se lograron
efectos significativos en el rendimiento académico cuando son los propios equipos
educativos que llevan a cabo las propuestas. Por ende, este Diploma busca formar a
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docentes y educadores, asi como a directivos y equipos multidisciplinares que los
acompafan en el centro educativo, a que puedan promover la convivencia y generar
esto impactos a través de la contencidn, prevencidn y promocion.

Estrategias metodoldgicas — Estructura del curso

El diploma consiste en actividades tedricos-practicos, clases experienciales y
relatorias en el que los estudiantes deberan aplicar los conceptos ensefiados a casos de
la vida real. A medida que van abordando los médulos tematicos, realizardn bajo la guia
del docente, el analisis de un problema identificado en la practica y el disefio de acciones
para el fortalecimiento de entornos educativos que promueven la contencién de
conflictos y el desarrollo de las habilidades socioemocionales y climas sociales
participativos e inclusivos. Al inicio del Diploma, se realizard una jornada presencial para
promover la grupalidad e introducir las bases del design thinking (pensamiento de
disefio) para el analisis y la elaboracién creativa de soluciones de problemas
identificados. Luego, se continua con un trabajo online, con componentes asincréonicos
y sincrénicos (encuentro semanal por Teams) que pretende la incorporacion de
conocimientos especificos y el desarrollo de competencias para el abordaje de la
convivencia. A la mitad del programa, se realiza otro encuentro presencial, con foco en
los abordajes ludicos para la promocién de la convivencia. Se cierra el programa con una
ultima jornada presencial, que busca socializar los aprendizajes realizados y aportar a la
construccion de una comunidad de practica que perdure luego de culminarse el
Diploma.

Las jornadas presenciales incluyen café y almuerzo (en el caso de las jornadas de
8 horas).

Diseno:

1. 3 actividades presenciales

e Inicio (primer encuentro, 8hs): aspectos practicos del programa y sistema de
evaluacidn; acercamiento al concepto de convivencia; actividades de
integracion; design thinking e identificacion de un caso/problema a solucionar.

e Medio (4hs): la cultura del ocio y la ludica y su potencial para el abordaje de la
convivencia escolar.

e Final (cierre, 8hs): introspeccion y rol del educador; presentacién por parte de
los estudiantes de su trayectoria de aprendizaje; asentar las bases para una
comunidad de priactica.

2. 5 modulos online

Cada modulo tiene una extension de 4 semanas, implicando una dedicacién semanal
de 5 horas.

Las primeras 3 semanas de cada mddulo conllevan los siguientes componentes:

- Trabajo asincrénico en la plataforma Webasignatura, que contiene
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e La visualizacién de un video (aprox. 20 minutos)
e Unalectura
e Un trabajo de aplicacién, que permite avanzar sobre el analisis de un
caso de la vida real.
- Un encuentro sincrénico por Teams que dard seguimiento a los trabajos
realizados y la aplicacidn de los conceptos estudiados (duracién 1 hora y media;
a realizarse los miércoles de 18:00 a 19:30h)

En la Ultima semana de cada modulo:

- Los estudiantes deben realizar la entrega de un trabajo grupal (resultado de lo
trabajado bajo la guia del docente en las 3 semanas anteriores)

- Serealiza una Charla Magis, siendo la exposicion de un experto sobre un tema
actual relevante para el abordaje de la convivencia.

Aprobacion: La nota final del Diploma se calcula en base a la nota obtenida en las
entregas realizadas en tiempo y forma en formato grupal al final de cada mdédulo y la
presentacion final de su recorrido de aprendizaje. La escala de notas es de 1 a 6;
siendo 3 el minimo para la aprobacion. Asimismo, se requiere una asistencia al 80% de
las relatorias/Charlas Magis y participacion en todos los encuentros presenciales para
aprobar el Diploma.

CONTENIDOS DEL CURSO

Jornada presencial inicial (8hs): introduccion y pensamiento del disefio
Docentes: Cindy Mels, Lorena Estefanell, Alejandra Beisso, José Alonso
Objetivo:

- Visualizar la amplitud y componentes del concepto convivencia

- Comunicar el marco conceptual que guia la estructura del diploma

- Aclarar aspectos practicos del diploma, su calendario y sistema de evaluacién

- Fomentar un clima de colaboracién entre los participantes del diploma

- Establecer equipos para la realizacion de los trabajos de los médulos 1 a 3

- Conocer y aplicar las bases del pensamiento del disefio, para la identificacion
de un caso/problema a solucionar.

Contenidos:

- Introduccidn al diploma: aspectos practicos y concepto de convivencia
- Actividades ludicas de integracién
- Pensamiento del disefio: bases y aplicacion
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Moddulo 1 (online): Conceptos introductorios para el abordaje de la Convivencia.
Docente: Cindy Mels
Objetivo:

- Entender el rol de la diversidad y sentido de pertenencia en la construccién de
una comunidad educativa.

- Tomar contacto con las distintas dimensiones y alcances del concepto violencia.

- Realizar un analisis critico sobre las violencias involucradas en una situacion
problema identificada.

Competencia a desarrollar: Analizar la practica educativa de forma critica,
reconociendo elementos que generan y reproducen violencia y obstruyen la resolucién
pacifica de conflictos.

Contenidos:

Semana 1. La comunidad educativa y los vinculos interpersonales
Semana 2: El conflicto y la violencia, naturalizacién y visibilidad
Semana 3: Las clasificaciones y conceptualizaciones de la violencia
Semana 4:

- Tarea: definir una situacion problema, identificar los conflictos y violencias
involucradas, desde las mas visibles hasta las més naturalizadas.
- Charla Magis

Modulo 2 (online): Cultura institucional y practicas participativas
Docente: Leticia Lagoa
Objetivo:

- Profundizar la mirada critica sobre las practicas institucionalizadas que obturen
la convivencia.

- Analizar las practicas educativas desde la mirada de los estudiantes.

- Proponer alternativas para fomentar la participacidn equitativa y genuina como
practica diaria en la interaccion con los estudiantes y las familias.

Competencia a desarrollar: Escuchar la voz de los estudiantes en relacién a los
procesos participativos en el centro educativo y proponer acciones para fomentar la
participacién genuina en base a su analisis.

Contenidos:

Semana 1. Conceptos y evaluacién de la participacion
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Semana 2. Las caracteristicas esenciales de una participacion genuina
Semana 3. Practicas participativas formales y diarias
Semana 4:

- Tarea: realizar un relevamiento de informacién desde la perspectiva de los
estudiantes, analizar las practicas educativas en base a ella y proponer acciones
para fomentar un clima participativo.

- Charla Magis

Modulo 3 (online): Habilidades socioemocionales y la resolucion de conflictos
Docentes: Cindy Mels y Juan Pablo Zorza
Objetivo:

- Entender las habilidades socioemocionales como concepto paraguas relevante
para los procesos educativos.

- Conocer y saber aplicar el proceso de generacidon de respuestas emocionales y
sus componentes.

- Proponer acciones que permiten la resolucién de conflictos movilizando las
habilidades socioemocionales.

Competencia a desarrollar: Saber analizar el proceso de regulacion emocional en un
caso concreto (con atencidn para componentes internos y externos) y proponer
acciones para prevenir conflictos en base a ella.

Contenidos:

Semana 1. Habilidades socioemocionales para la convivencia
Semana 2. La regulaciéon emocional

Semana 3. La resolucidén de conflictos

Semana 4:

- Tarea: aplicar el modelo de Gross en el analisis de la situacién problema,
proponer acciones para prevenir o atenuar la respuesta emocional.
- Charla Magis

Jornada presencial (4hs): la cultura del ocio y la ludica y su potencial para el abordaje
de la convivencia escolar.

Docente: Gustavo Martinez

Objetivo:
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- Vivenciar el impacto positivo de las técnicas ludicas sobre las interacciones
sociales.

- Conocer el alcance de los abordajes ludicos y la cultura de ocio y su potencial
para promover la convivencia escolar.

- Reconocer oportunidades para incluir los abordajes ludicos en las practicas
educativas.

Contenidos:

- Actividades ludicas de integracion

- Encuadre tedrico — conceptualizacién de ludica (juego).

- Posibles abordajes para la convivencia/aprendizajes: vida cotidiana,
convivencia (ejercicio practico), Instituciones educativas (curriculares y
trayectos paralelos).

Moddulo 4 (online): Conflictividad en el Aula: Un Enfoque Ecoldgico y Contextual para
la Gestion de la Conducta.

Docente: Juan Pablo Zorza
Objetivos:

- Comprender como los diferentes niveles (individual, grupal e institucional)
influyen en el comportamiento de los estudiantes desde una perspectiva
ecolégica y contextual.

- Desarrollar habilidades para establecer y promover normas que regulen la
conducta social dentro del aula, contribuyendo a un ambiente de convivencia
positiva.

- Identificar y aplicar diferentes enfoques normativos segun el tipo de
conflictividad presente en el aula, diferenciando entre disrupcion e indisciplina.

Competencia a desarrollar: Desarrollar la capacidad de comprender la conflictividad en
el sistema escolar como resultado de la interaccién entre los perfiles de los estudiantes
y su contexto, y aplicar las normas escolares para intervenir de manera efectiva en
cada situacion.

Contenidos:

Semana 1: Comprender la relacion entre el entorno y la conducta individual desde una
mirada ecoldgica y contextual. Descripcién de niveles individuales, grupales e
institucionales.

Semana 2: La creacién de normas grupales como regulacién de la conducta social.
Cémo promover una cultura empatica.

Semana 3: La aplicacién de las normas de convivencia segun el tipo de conflictividad:
disrupcion vs. indisciplina.
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Semana 4:

- Tarea: crear desde los acuerdos dulicos un marco normativo para el grupo clase
y analizar su aplicacién en diferentes situaciones conflictivas.
- Charla Magis

Moédulo 5 (online): Contencién — Analisis funcional de la conducta
Docentes: Alejandra Beisso y Lorena Estefanell
Objetivos:

- Definir los problemas de conducta de manera operativa. Establecer un cambio
de paradigma frente a los problemas de conducta que se nos presentan en la
convivencia escolar.

- Introducir la mirada funcional para la comprensién de la conducta y algunos
principios basicos del aprendizaje para favorecer el cambio.

- Desarrollar una practica que favorezca contextos alternativos, desde la
disposicion y el cuidado del equipo docente, identificando las variables y
estrategias implicadas en dicho proceso.

Competencia a desarrollar: Identificar los problemas de conducta como oportunidades
para favorecer el desarrollo de habilidades, mediante estrategias de identificacion e
intervencién activa, basadas en la investigacidon en neurociencias y el andlisis funcional.

Contenidos:

Semana 1: La definicidon operativa de las conductas

Semana 2: La mirada funcional de la conducta.

Semana 3: La disposicion del contexto para favorecer conductas alternativas.

Semana 4:

e Tarea: aplicar el modelo funcional para la identificacién de una conducta
problema, identificar antecedentes, consecuencias y posibles reforzadores
positivos de conductas no deseadas. En funcién de este, identificar posibles
estrategias de intervencion.

e Charla Magis

Jornada presencial de cierre (8 hs)

Docentes: Juan Pablo Zorza, Cindy Mels, Lorena Estefanell, Alejandra Beisso
Objetivos:

- Promover procesos de introspeccion en relacién a las practicas educativas
- Socializar los aprendizajes obtenidos por los estudiantes
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- Asentar las bases para el establecimiento de una comunidad de practica que
perdure luego de culminarse el Diploma

Contenidos:

- Mindfulness y conciencia plena
- Presentacién por parte de los estudiantes (en equipo)
- Consultay planificacién: acuerdos para una comunidad de practica

Evaluacion:

Para aprobar el curso el estudiante deberd acreditar un 80% de participacion en las
relatorias y el 80% de las tareas programadas durante el curso y 2 charlas magis.

Carga horaria total: 120 horas.

Fecha de inicio: 10 de mayo de 2025.

Fecha de finalizacion: 2 de noviembre de 2025.

Costo total:

$33.000 pesos uruguayos (que pueden ser financiados en 2 cuotas de $16.500 a través
de redes de cobranza o transferencia bancaria y hasta 6 cuotas sin interés financiadas
en tarjeta de crédito) - Beneficios: Estudiantes UCU 25% - Alumni UCU 25% - Personal
docente y administrativo UCU 20%.

Anexos:
CRONOGRAMA

Fechas de

subida de | Fechas de

materiales | encuentro

Encuentro presencial: presentacién,

Semana 1 10-May integracion y design thinking (8hs)
Semana 2 7-May 14-May trabajo plataforma
Semana 3 14-May 21-May trabajo plataforma + relatoria
Semana 4 21-May 28-May trabajo plataforma + relatoria
Semana 5 4-Jun| Modulo 1 |entrega + Charla Magis
Semana 6 4-Jun 11-Jun trabajo plataforma + relatoria
Semana 7 11-Jun 18-Jun trabajo plataforma + relatoria
Semana 8 18-Jun 25-Jun trabajo plataforma + relatoria
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vacaciones julio (30 jun-11 jul) Médulo 2
vacaciones julio (30 jun-11 jul)
Semana 9 16-Jul entrega + Charla Magis
Semana 10 16-Jul 23-Jul trabajo plataforma + relatoria
Semana 11 23-Jul 30-Jul trabajo plataforma + relatoria
Semana 12 30-Jul 6-Ago trabajo plataforma + relatoria
entrega + encuentro presencial
Semana 13 16-Ago| Mddulo 3 |(4hs)
Semana 14 13-Ago 20-Ago trabajo plataforma + relatoria
Semana 15 20-Ago 27-Ago trabajo plataforma + relatoria
Semana 16 27-Ago 3-set trabajo plataforma + relatoria
Semana 17 10-set| Mddulo 4 |entrega + Charla Magis
Semana 18 10-set 17-set trabajo plataforma + relatoria
Vacaciones septiembre (22-26 sept)
Semana 19 17-set 1-Oct| Mddulo 5 |trabajo plataforma + relatoria
Semana 20 1-Oct 8-Oct trabajo plataforma + relatoria
Semana 21 15-Oct entrega + Charla Magis
Encuentro presencial de cierre
Semana 22 15-Oct 1-Nov (8hs)

Fecha de inicio: 10 de mayo 2025

Fecha de finalizacion: 1 de noviembre del 2025
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