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Galp Voluntaria - Um programa

de sucesso

RESUMO

Dada a atual importancia da responsabilidade so-
cial empresarial, o presente artigo ird apresentar
um caso de sucesso no ambito do voluntariado
empresarial, contribuindo para uma melhor com-
preensao desta temdtica.Para alcancar o objetivo
proposto, desenvolveu-se um estudo de caso que
visa conhecer as praticas de voluntariado empre-
sarial que a empresa portuguesa Galp Energia
implementou no ambito da sua estratégia de res-
ponsabilidade social empresarial com a apresen-
tacdo do programa de voluntariado “Galp Volun-
taria” Para tal serd descrito o conjunto de acbes
desenvolvidas pelo programa de voluntariado
desde a sua implementacao.

Palavras chave: Responsabilidade Social Empresa-
rial, Voluntariado Empresarial, Galp Voluntaria.

ABSTRACT

Given of the current importance of corporate so-
cial responsibility, this paper will present a suc-
cessful case study in the area of corporate volun-
teering, contributing to a better understanding of
this issue. To achieve the proposed goal,we deve-
loped a case study to know the Corporate Volun-
teer practices that the Portuguese company Galp
Energia implemented as part of its Corporate So-
cial Responsibility strategy with the presentation
of the Corporate Volunteer programme “Galp Vo-
luntdria” and the description of the set of actions
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INTRODUCAO

Apesar de ovoluntariado ser frequentemente associado ao Terceiro Setor cada vez mais exis-
tem empresas privadas a realizar agcdes de voluntariado, como parte da sua politica de respon-
sabilidade social empresarial (RSE). A Responsabilidade Social é um conceito que tem mereci-
do mais atencao por parte das empresas, traduzindo-se numa aproximacao dos interesses das
organizagGes com os interesses da sociedade, “no qual as empresas decidem sobre base volun-
tdria, contribuir para uma sociedade mais justa e para um ambiente mais limpo” (Comissao das
Comunidades Europeias, 2001:4).

Kunsch e Kunsch (2007) defendem que a responsabilidade social empresarial deve ser vista
como parte da cultura, da visdo e dos valores da empresa, requerendo uma filosofia e um com-
promisso articulado na afirmagao da missao, manual dos funcionarios, marketing e comuni-
cagao entre todos.

Kotler e Lee (2005) apontam seis areas estratégicas nas quais se pode trabalhar a responsabili-
dade social empresarial: marketing social empresarial, marketing de causas sociais, patrocinio,
filantropia empresarial, voluntariado empresarial e agdes sociais responsaveis. Acrescentam,
ainda, que a adocao de estratégias de responsabilidade social empresarial é capaz de mobilizar
clientes, colaboradores e comunidade a participarem em a¢des em prol do desenvolvimento
social e ambiental. Assim, cada vez mais empresas optam pela implementacao de programas
de voluntariado como forma de participar mais ativamente no desenvolvimento da sociedade
(Béu, 2010).

Por sua vez, Ellen et al. (2000) referem que as empresas que desenvolvem programas de volun-
tariado beneficiam a sua imagem, aumentando as percecdes positivas dos consumidores em
resposta a um maior compromisso com uma causa humanitaria; do mesmo modo, os restan-
tes stakeholderstendem a responder de forma positiva a empresas socialmente responsaveis
(Basilet al., 2009). Por conseguinte, é expectavel que o voluntariado empresarial quando de-
vidamente implementado traga beneficios para os varios publicos envolvidos no processo,
nomeadamente para a sociedade (resolucao de problemas sociais, melhoria da qualidade de
vida), colaboradores (satisfacdo, aprendizagem, motivacdo) e empresa (reputacdo, imagem,

notoriedade).

Assim, o voluntariado empresarial € um dos instrumentos que as empresas mais utilizam no
exercicio da sua responsabilidade social empresarial para contribuir para um desenvolvimento
global mais equitativo e sustentdvel (Santos e Bittencourt, 2008). Como tal, a importancia do
voluntariado empresarial tem vindo a ser cada vez mais reconhecida (Pelozaet al., 2009). O es-
tudo de caso que se segue, focado num dos pilares da RSE, o voluntariado empresarial, é disso
mesmo exemplo, tendo tido desde que foi criado um dinamismo assinalavel.

APRESENTACAO DA EMPRESA

O grupo Galp Energia, constituido em Abril de 1999, com uma histéria que remonta a 1846, é
uma holding responsavel pela reestruturacdo do sector energético em Portugal, que detém,
para além de diversas empresas e participacdes: 100% da Petrogal (empresa com atividade na
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producdo e exploracdo de petréleo), 100% da GDP - Gas de Portugal (empresa com atividade
na importacao e transmissao de gas natural), Galp Power, SGPS, S.A. e a Galp Energia, S.A.

Atualmente é o Unico grupo integrado de produtos petroliferos, gas natural e eletricidade a
operar em Portugal. O grupo Galp Energia apresenta como atividade: exploracdo e producdo
de petréleo e gas natural, refinacao e distribuicdo de produtos petroliferos, distribuicdo e ven-
da de gés natural e geracdo de energia elétrica. As atividades do grupo Galp Energia estdao em
forte expansao a escala global, tendo uma presenca ativa no Mundo, operando predominante-
mente em Portugal, Espanha, Brasil, Angola, Mocambique, Cabo Verde, Guiné-Bissau, Suazilan-
dia, Gdmbia, Timor-Leste, Uruguai, Marrocos, Namibia e Malawi. Os negé6cios da empresa tém
uma escala global, uma vez que a mesma mantem rela¢des com mais de 60 paises.

A empresa tem demonstrado a sua preocupacao com a comunidade envolvente através do
desenvolvimento de diversas atividades com a colaboracdo das Unidades de Negdcios e com
as Direcbes Corporativas. O desenvolvimento de acdes enquadraveis no Estatuto de Mecenato,
através do estabelecimento de parcerias estaveis com entidades representativas dos interesses
da Comunidade, reforca, deste modo, os valores e a visdo do grupo Galp Energia enquadrados
na criacao de valor para clientes, colaboradores, acionistas promovendo o respeito pelos prin-
cipios da ética e sustentabilidade.

O grupo Galp Energia integra na sua cultura, na sua estratégia e nas suas atividades os princi-
pios e “temas fundamentais da responsabilidade social no plano ético, social, econémico e am-
biental, quer na rela¢do com os seus colaboradores, fornecedores, clientes e acionistas, quer na
relacd@o com todos aqueles que, direta ou indiretamente, sdo afetados pelas atividades da organi-
zagdo ou dela dependem em maior ou menor grau”’, pretendendo construir um mundo melhor,
permitindo que as geragdes futuras possam desenvolver-se de forma mais sustentavel.

Assim, estao contempladas diversas areas no ambito da responsabilidade social empresarial:
0 codigo de ética e o codigo de conduta do grupo Galp Energia, a sustentabilidade ambien-
tal, econdémica e a seguranca, a Academia Galp Energia (Universidade Corporativa em parce-
ria com mais de 10 Universidades Portuguesas e Internacionais), os planos de comunicacao
interna, as parcerias com entidades de solidariedade social, a afiliacdo a diversas associagdes,
grupos e comissdes, como por exemplo o Grupo de Reflexao e Apoio a Cidadania Portuguesa
(GRACE), a cooperacao internacional e o voluntariado empresarial. Em 2012 despoletou, ain-
da, o processo de concecdo e implementacao de um Sistema de Gestdo da Responsabilidade
Social, o qual visara a sua certificacao futura nestes dominios nas principais geografias em que
opera.

PROGRAMA GALP VOLUNTARIA

O projeto de voluntariado empresarial desenvolvido pelo grupo Galp Energia, iniciado em mar-
co de 2011, denominado por Galp Voluntaria insere-se no ambito de responsabilidade social
empresarial da empresa. Para a empresa a responsabilidade social passa por “integrar e gerir
as preocupacgées de nivel ambiental e social na cultura e atividades da organizagdo e na interagéo

1 Informacao recolhida com base no website da empresa (www.galpenergia.com); na anélise documental (dados forne-
cidos pela Direcdo de Comunicacao e Assuntos Institucionais); Relatério de Sustentabilidade e entrevista realizada ao
responsavel pelo Desenvolvimento de Recursos Humanos do grupo Galp Energia.
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com todas as partes interessadas, promovendo e implementando boas prdticas e principios de ética
e transparéncia, boa seguranca, didlogo com os stakeholderse projetos de responsabilidade social,
criando valor para o grupo ao nivel da sua reputagédo e imagem, gerando impactos econémicos e
sociais positivos e promovendo igualmente o envolvimento efetivo de todos os colaboradores’.

A Galp Voluntdria é um programa que depende do contributo dos colaboradores da empresa
que manifestam o seu interesse para serem voluntarios em acgdes, iniciativas e atividades des-
envolvidas pela empresa ou em parceria com outras organizagdes. A jusante o envolvimento
dos colaboradores com a comunidade podera abarcar as seguintes modalidades: voluntariado
de equipa, voluntariado de competéncias, atividade on-jobs e orientacéo e coaching.O progra-
ma visa entdo o compromisso da empresa para com a comunidade apelando a colaboracao
ativa do seu Capital Humano no voluntariado; como missao, a Galp Voluntaria compromete-se
a promover uma intervencao dos seus agentes quer na comunidade em geral, quer nos eixos
estratégicos em que a empresa se insere e opera através de a¢cdes de voluntariado nas areas de:

(i) educacao e formacao;

(i) ambiente e eficiéncia energética;
(iii) prevencdo e seguranca rodovidria e
(iv) saude e bem-estar.

MOTIVACOES

A origem do programa Galp Voluntdaria advém de um conjunto de motivacdes internas e exter-
nas. As motivacdes internas foram apuradas através de um questiondrio de responsabilidade
social e voluntariado aplicado pela empresa aos seus colaboradores no qual se apurou que
mais de 600 colaboradores (grafico 1)teriam interesse em colocar de forma ativa as suas ca-
pacidades, valores e espirito solidario ao servico do desenvolvimento econémico e social das
comunidades em que a empresa opera.

Grdfico 1.Resultado da aplicacdo do questionario aos colaboradores do grupo Galp Energia acerca do interesse em
participarem em acdes de voluntariado empresarial.

CASOS %
B Sim 612 84.2%
M Nao 115 15.8%
Total 727 100

Fonte: Relatdrios internos do grupo Galp Energia.
Quanto as motivacdes externas, a pressdo da sociedade, normas, certificacdes, stakeholders,

reconhecimento e patriménio de marca foram fatores influenciadores na tomada de decisao
para a criagdo de um programa de voluntariado empresarial.
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Complementarmente, Rui Mendes da Costa? afirma que “os programas de voluntariado em-
presarial acarretam uma multiplicidade de impactos tanto para a empresa, colaboradores e co-
munidade. No caso da empresa, ocorrem melhorias de reputacao, atracao de colaboradores e
retencdo de talento. No caso da comunidade verificam-se beneficios associados ao bem-estar,
seguranca e melhoria da qualidade de vida. Por ultimo, no caso dos colaboradores é possivel
observar sentimentos positivos, desenvolvimento de competéncias, espirito de equipa, con-
fianga, empatia, criatividade e inovacao”.

FUNCIONAMENTO E ACOES

A empresa desenvolve os seus projetos de voluntariado com base em quatro etapas:
a. diagnéstico: pesquisa de potenciais voluntarios, parcerias e beneficidrios;

b. estratégia de plano de acdo: desenvolvimento da metodologia, atividades, cronograma,
recursos e politica de valorizacao;

programa/banco de voluntariado: implementacao, avaliagdao e monitorizacao do projeto e

d. comunicacdo: apresentacao da visibilidade do projeto.

A Galp Voluntaria estabeleceu parcerias com diferentes entidades promotoras de voluntaria-
do: Santa Casa da Misericérdia de Lisboa, Legido da Boa Vontade, Empresarios pela Inclusao
Social (EPIS), ENTRAJUDA, Associacao de Pais e Amigos do Cidaddo com Deficiéncia Mental
(APPACDM), Fundacao Make a Wish, Fundacao do Gil, Grupo de Reflexdo e Apoio a Cidadania
Empresarial (GRACE), Fundacao Liga, Instituicao Particular de Solidariedade Social Operacao
Nariz Vermelho,entre outras, através das quais sao desenvolvidos diversos projetos. A titulo de
exemplo, seguem as seguintes acoes:

a. Em parceria com a Fundacdo Make a Wish realizou os sonhos a cinco criancas que se en-
contravam em situacdo terminal ou com doencas crénicas;

b. Desenvolvimento de um programa para vendas de agendas para o ano 2012 com frases e
conselhos para uma vida mais positiva, sendo os lucros obtidos com as vendas utilizados
para um projeto elaborado com a Fundacdo Liga, para o apoio a deficiéncia e a comunida-
de;

¢. Em parceria com a Santa Casa da Misericérdia foi desenvolvido o projeto “REPARAR’, no
qual dez casas de idosos foram reparadas com a colaboracao de 150 elementos da Galp
Voluntaria;

4. Em parceria com a ARGE - Associacdo de Reformados da Petrogal, foi realizado o projeto
“REFORMAR’, no qual 15 habitacdes foram intervencionadas com o objetivo de melhorar o
seu estado interior, as 15 habitacdes apresentavam um elevado grau de degradacéo;

d. Na época festiva do Natal foram realizadas campanhas de dimensao ibérica, que consistiu
na entrega de cabazes alimentares com alimentos de primeira necessidade a familias ca-
renciadas. No ano de 2011 foram entregues 2.500 cabazes e no ano de 2012 foram entre-
gues 4.650 cabazes. Esta acdo teve a presenca de 219 voluntarios distribuidos pelas varias
areas geograficas da empresa (Portugal e Espanha).

2 Rui Mendes da Costa — Responsével pelo Desenvolvimento de Recursos Humanos no grupo Galp Energia em 2012.

Ana Nave y Arminda do Pago - Galp Voluntdria - Um programa de sucesso a



Outra acao desenvolvida internamente no ambito da politica de responsabilidade social foi o
“movimento um euro” que consistiu no desconto de 1€ no vencimento mensal do més de nov-
embro dos colaboradores com fim a angariar fundos para projetos de solidariedade.

Um momento marcante em 2012 foi a comemoracao do Dia Internacional do Voluntariado.
Nestacomemoracao, a Galp Voluntaria realizou uma ceriménia de entrega de prémios deno-
minada por“Exceléncia no Voluntariado” na qual foram premiadas quatro instituicées de soli-
dariedade social e organiza¢des sem fins lucrativos com prémios monetarios e atribuicdo de
duas mencdes honrosas a projetos. Esta iniciativa teve como objetivo reconhecer o trabalho
realizado por instituicdes que nédo estivessem a ser apoiados pela empresa, e as quais os seus
colaboradores dedicassem parte do seu tempo disponivel.

Salienta-se ainda que no ano de 2013, a Galp Voluntaria desenvolveu diversos projetos com
vdrias equipas de voluntdrios dos quais se destacam as seguintes acbes:

a. Em parceria com a EPIS® - Empresarios Pela Inclusdo Social, desenvolveu-se o programa
“Vocagdes de Futuro’, na cidade de Lisboa e na cidade de Matosinhos, no qual os volun-
tarios ficaram responsaveis pelo acompanhamento de jovens em situacdo de insucesso
escolar, numa relacdo muito préxima e pessoal. Com o programa “Vocag¢des para o Futuro”
pretendeu-se que os voluntarios fossem um exemplo para os jovens e que lhes transmi-
tissem uma visdo do que podera ser uma vida melhor dependendo do esfor¢o nos seus
respetivos percursos escolares;

b. Projeto“Ecoética” que consistiu num projeto de conservagao da Natureza e Meio Ambien-
te, esta acao teve a participacdo de 26 voluntarios onde foram intervencionados 195 m2
de area florestal com a plantacdo de cerca de 300 arvores no parque Municipal do Cabeco
de Montachique em Loures;

¢. Acao “Reparacdes Solidarias"em parceria com a Santa Casa da Misericérdia de Lisboa, em
que 69 voluntarios participaram durante 3 dias (cerca de 483 horas de voluntariado) na
reabilitacdo do Centro Social de Santos, que apoia 500 utentes através da entrega de re-
feicoes;

d. Acdo “Meta o Nariz por esta Causa” em parceria com a Operacao Nariz Vermelho, em que
seangariaram fundos para os Doutores Palhagos, que tém como missdo levar alegria as
criangas hospitalizadas e seus familiares e, tambémaos profissionais de saude;

e. Acgdo“Cabazes Solidarios” que consistiu na entrega de cabazes alimentares de Natal a 3.750
familias carenciadas de Lisboa, Matosinhos, Sines e Madrid. Esta acdo decorreu na Penin-
sula Ibérica (em Portugal no més de dezembro e em Espanha decorreu préxima a data do
dia de Reis). Em 2013 foram entregues 1.000 cabazes em Lisboa, 750 em Matosinhos e 750
em Sines. Em Madrid foram distribuidos 1.250 cabazes.

Relativamente ao ano de 2014, apos trés anos de atividade da Galp Voluntaria, foi realizada
uma acao de reflexao focando a organizacao e o funcionamento do programa, com o objetivo
de criar uma nova dinamica ao voluntariado na Galp Energia. Ainda, foi criada uma nova assi-
natura traduzindo a forca e o alcance do trabalho em equipa: “Galp Voluntdria, a nossa energia
vai longe".

3 A EPIS - Empresérios Pela Inclusao Socialtem como misséo a promocao da inclusao social em Portugal, ou seja, focar-
se na capacitacao de jovens necessitados para a realizacdo do seu potencial ao longo da vida, através da Educacao,
Formacao e Insercao Profissional.
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Em resultado desta acao, foram desenvolvidas atividadesque implicaram umgrande envolvi-
mento e abrangéncia no nimero de participantes e com forte impacto na comunidade.

Uma das a¢cdes com mais impacto foi realizada entre o programa Galp Voluntariae a Fundacao
Galp Energia denominada por“Somos Galp, Movemos Mundos”. Esta agaoconsistiu na requa-
lificacdo de 7 instituicdes (os Ateliers Sociais de Alcantara, o Balnedrio de Alcantara, oCentro
Social e Paroquial de Alcantara, a Creche Jardim Infantil de Santo Amaro, a Escola Bésica do 1°
Ciclo de Santo Amaro, a Loja Social Alcantara Stock e a 22 Companhia do Regimento de Sapa-
dores Bombeiros de Lisboa) que apoiam cerca de 14.000 habitantes da freguesia de Alcanta-
ra na cidade de Lisboa. A acdo contou com a presenca de aproximadamente 600 voluntérios
durante 3.920 horas de voluntariado.Os trabalhos desenvolvidos consistiram na recuperacdo
dos edificios através de pinturas, montagem de moveis, colocacdo de portas, entre outras, e
também com trabalhos de jardinagem e criacdo de hortas pedagdgicas em espacos verdes.En-
tre os espacos intervencionados encontrava-se uma Loja Social que apoia mais de 500 familias
carenciadas, para a qual também foram doadas pecas por parte doscolaboradores do grupo
Galp Energia. Devido a estas caracteristicas, a acdo”Somos Galp, Movemos Mundos” teve um
enorme impacto em toda a comunidade de Lisboa e no espirito e sentimento dos voluntarios
participantes.

Ainda no ano de 2014, em parceria com a JAP* - JuniorAchievement Portugal no ambito do
programa Braco Direito, dirigido a jovens alunos dos 15 aos 20 anos, foi realizada uma acao
que consistiu em estimular o empreendedorismo e contribuir para o desenvolvimento econoé-
mico e social das comunidades. Este programa ofereceu aos alunos a possibilidade de acom-
panharem um voluntério da Galp Voluntéria no seu ambiente de trabalho durante um dia.

De igual de modo ao ano de 2013, também em 2014 em parceria com a EPIS — Empresarios
Pela Inclusao Social desenvolveu-se o programa “Vocag¢des de Futuro’, no qual foram promo-
vidos estagios curriculares para 12 alunos de cursos profissionais. Este projeto teve a partici-
pacao de elementos da Galp Voluntariaque acompanharam os jovens e lhes proporcionaram
uma visao da realidade do mundo do trabalho através do desenvolvimento e aperfeicoamento
de competéncias técnicas e sociais.

Acrescenta-se ainda que mais uma vez, no dia 5 de dezembro de 2014, a Galp Voluntaria cele-
brou o Dia Internacional do Voluntario com a organizacao de workshops de Natal. Esta inicia-
tiva decorreu em Lisboa, Sines, Matosinhos e Madrid em colaboracdo com instituicdes locais,
nomeadamente: a APPACDM - Associacdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao Deficiente
Mental de Lisboa, a APPACDM - Associacao Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao Deficien-
te Mental deMatosinhos, os Lares“O Farol” e “A Ancora” de Sines e aFundaciénANDE em Madrid.

No que diz respeito ao ano de 2015, uma das maiores acdes desenvolvidas pela Galp Volunta-
ria, em conjunto com a Refinaria de Sines,foi a limpeza de 15 Km de areal das praias da Costa
Norte de Sines durante 4 dias.Esta acdo foi organizada pelas Brigadas do Mar (Organiza¢ao Nao
Governamental de Ambiente) em parceria com a Camara Municipal de Sines.A Galp Voluntaria
apoiou a iniciativa através dos seus voluntarios e também com a contribuicdo em combustivel
para as viaturas de apoio que foram usadas no decorrer da acdo. Quanto ao apoio prestado

4 A JAP - JuniorAchievement Portugal é a congénere portuguesa da JuniorAchievement, a maior e mais antiga organi-
zacao educativa mundial, sem fins lucrativos, empenhada em levar as escolas programas que desenvolvam nas criancas
e jovens o gosto pelo empreendedorismo.
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pela Refinaria de Sines consistiu na oferta dos almogos no seu refeitério a todos os voluntérios
e elementos da organizacao.

Uma outra iniciativa realizada em 2015 foi uma acdo de combate ao insucesso escolar entre
a Galp Voluntéria e o Clube Galp Energia em parceria com a EPIS - Empresarios pela Incluséo
Social.Para a realizacdo desta iniciativa convidaram-se os colaboradores da Galp Energia a tor-
narem-se explicadores de Portugués e Matematica. Durante, aproximadamente, 6 semanas e
num dia por semana com a duracdo de 1h25m, os alunos do 9° ano da Escola Secundaria Maes
d’Agua na Amadora tiveram a ajuda de voluntarios para que conseguissem atingir uma melhor
classificacdo nos exames nacionais. O Clube Galp Energia®colaborou na iniciativa garantindo o
transporte dos voluntarios entre as Torres de Lisboa (sede da empresa) e a escola.

Sintetizando, o programa Galp Voluntaria foi desenvolvido com o objetivo de promover a uma
cultura de responsabilidade social e de cidadania, colocando as capacidades, valores e espirito
solidario dos seus colaboradores ao servico do desenvolvimento econémico e social das co-
munidades em que a empresa opera.

Para facilitar a divulgacao e disseminacdo do programa, este é comunicado aos colaboradores
da empresa através de newsletters semanais, revistas, apresentacdes presenciais frequentes e
na intranet (plataforma mygalp), como suporte principal. No que diz respeito a comunicagao
externa, a empresa contacta os meios de comunicacgao social utilizando pressreleases.

PRESSUPOSTOS PARA A PARTICIPACAO NO PROGRAMA
A participagdo no programa Galp Voluntdria exige o cumprimento de diversos pressupostos
estabelecidos pela empresa, nomeadamente:

existir uma responsabilidade interna,

a
b. a participacao por parte dos colaboradores é de livre adesao e livre renuncia,

n

todos os dados transmitidos a empresa sdo considerados sigilosos e
d. garantia de confidencialidade,

e. asagOes de voluntariado podem ser organizadas pela empresa ou a¢des nas quais a em-
presa decida participar.

O processo comeca com a divulgacao das a¢des de voluntariado a realizar junto dos colabo-
radores, sobretudo no portal do colaborador (http://mygalp/galpvoluntaria). Para cada acdo
existe um perfil onde consta a caracterizacdo do projeto, a drea tematica, a organizacédo pro-
motora, a data, o nimero de horas e o tipo de atuacdo do Voluntario Galp Energia. Nessa mes-
ma plataforma existe um formuldrio onde o colaborador se pode inscrever para poder par-
ticipar na acdo. Caso seja necessario fazer uma selecdo dos voluntdrios, por uma questdo de
restricdo de vagas, € a Galp que procede a selecao dos colaboradores em funcao do seu perfil,
tentando dar sempre prioridade aos colaboradores que nao tenham participado em nenhuma
das iniciativas. Por vezes a selecdo podera incluir entrevista ao colaborador para a avaliar o seu
perfil e motivagdo. A participacao dos colaboradores pode envolver como maximo 48 horas
anuais (o equivalente a seis dias de trabalho).

5 O ClubeGalpEnergiatem como objetivo principal a valorizacdo dos seus associados nos mais diversos niveis: lazer/
cultura, solidariedade, vida ativa, desporto, harmonia fisicas e espiritual, etc.
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AVALIACAO

Todas as acOes sdo alvo de avaliacao bipartida, sendo feita pelos voluntarios e pelas entidades
parceiras em formularios adequados. O formulario dirigido aos colaboradores-voluntarios pre-
tende aferir a pertinéncia do projeto escolhido, a adequabilidade do apoio da Galp Voluntaria,
da formacao dada aos colaboradores e do nimero de horas atribuidas a acdao, bem como a
satisfacdo com a experiéncia de voluntariado. Por sua vez, o formulario destinado as entidades
parceiras, visa aferir a utilidade, o cumprimento de objetivos, a adequabilidade da forma de
gestao do voluntariado, e a intencdo de repeticdo da acéo.

As avaliagdes ao programa Galp Voluntéria permitiram observar que os colaboradores envol-
vidos em ag¢des de voluntariado ampliaram as competéncias de comunicacao(66%), aptidao
para ajudar os outros (65%), adaptacao (54%), negociacao (45%), trabalho em equipa (43%),
lideranca (41%), vontade de melhoria continua (41%), planeamento e organizacdo (40%)e re-
solucdo de problemas (39%). Ainda foi possivel observar sentimentos positivos associados a
realizacdo do bem comum, assim como aspetos como o espirito de equipa, a conflanca e em-
patia, a criatividade e a inovacgao; no que respeita as empresas ocorrem, habitualmente, melho-
rias de reputacdo, aumento de motivacao dos colaboradores e retencdo de talento. No caso da
Comunidade observam-se, consoante os objetivos de cada projeto, beneficios associados ao
bem-estar, seguranca e melhoria da qualidade de vida.

Desde a sua criacao e apds trés anos de atividade,a Galp Voluntaria conta com mais de1.000
colaboradores inscritos no seu banco de voluntariado, 692 projetos desenvolvidos, 10.100 ho-
ras aplicadas em acdes de voluntariado e 284 instituicées apoiadas através de causas ou pro-
gramas de ambito social desenvolvidos de acordo com a politica de atuacdo nos quatro eixos
estratégicos, referidos anteriormente. Conclui-se, assim, que os objetivos definidos pela Galp
Voluntdria foram alcancados com sucesso, representando no ano de 2014 um recorde absoluto
no numero de participantes e horas dedicadas ao voluntariado. A tabela 1 apresenta a evo-
lucéo do programa desde a sua criacao (dados disponiveis até ao ano de 2014).

Tabela 1. Indicadores de desempenho da Galp Voluntaria

2012 2013 KPI1 2014 2014
Horas de voluntariado empresarial 3.140 3.669 4,144 10.100
Numero de voluntérios 493 259 302 1.189
Projetos desenvolvidos 235 535 540 692
Entidades envolvidas 186 232 235 284

Fonte: Relatérios internos do grupo Galp Energia.
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CONCLUSAO

Em Portugal, por norma, séo as empresas de maior dimensao e com politicas de responsabi-
lidade social coesas que mais desenvolvem programas de voluntariado empresarial promo-
vendo junto dos seus colaboradores a participagao ativa nessas acdes.Neste estudo expde-se
como exemplo o grupo Galp Energia que apresenta de forma estruturada a sua politica de res-
ponsabilidade social empresarial.

O grupo Galp Energia pretende, de forma clara, que a responsabilidade social, e portanto tam-
bém o voluntariado, seja um dos principais eixos de acdo e de comunicacao da empresa. Para
cumprir inteiramente a sua missao, os programas de responsabilidade social da empresa sdo
sempre desenvolvidos em estreita colaboracao com as Unidades de Negécio e com as Dire¢es
Corporativas. Possibilitam igualmente o desenvolvimento de a¢des enquadraveis no Estatuto
do Mecenato, através do estabelecimento de parcerias estaveis com entidades representativas
dos interesses da comunidade, permitindo reforcar os valores e a visao do grupo Galp Energia.

A participacdo em atividades de voluntariado permite aos colaboradores ampliarem as suas
capacidades de comunicacdo; melhorarem a sua aptidao para ajudar os outros, negociacdo
e trabalho em equipa; e aumentarem a sua confianga, criatividade, capacidade de lideranca e
capacidade para a resolucdo de problemas.E entiao expectavel que o voluntariado empresarial
quando devidamente implementado traga beneficios para os varios publicos envolvidos
no processo, nomeadamente para a sociedade (resolucdo de problemas sociais e melhoria
da qualidade de vida), colaboradores (satisfacdo, aprendizagem, motivacdo) e empresa
(reputacao, imagem, notoriedade).

O grupo Galp Energia orgulha-se do seu projeto de voluntariado empresarial desenvolvido e
das atividades ja realizadas, reconhecendo o bom desempenho da Galp Voluntaria nas agées
desenvolvidas. Como “recompensa” voltou a integrar o grupo das empresas mais sustentaveis
do mundo, cumprindo mais uma vez os rigorosos critérios do Dow Jones Sustainabilitylndices
(DJSI), e mantendo-se pelo quarto ano consecutivo entre o grupo de empresas que se destaca
e que sdo reconhecidas pelas suas politicas de sustentabilidade tanto a nivel europeu, como a
nivel mundial.
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